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Abstract

Teachers in the 21st century must face significant challenges as they have to teach a generation that
was born and socialized in the digital era. Regarding netgeneration, not only their behaviour in the
online space has changed, but also their learning methods, their way of thinking, and their brain
activities. In the middle of March 2020, school closure and the introduction of online education due to
COVID-19 tore in this situation. The research, which was conducted with a digital self-administered
guestionnaire among secondary school students in May 2020, surveyed how adolescents handles this
period and how they could meet the requirements. The research results showed that gen Z did not
enjoy online learning. Although they could do their school tasks and keep the suitable contact with
their teachers, neither their concentration, nor their academic result increased significantly. Moreover,
they rather suffered form the lack of offline peer contacts. It is a remarkable result that traditional
protective factors, such as academic result and parents’ qualification, did not prove to be protective
factors in online education.
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Absztrakt

A 21. szézadi pedagdgusoknak jelentds kihivasokkal kell szembenézni, hiszen olyan generaciot kell
oktatniuk, akik a digitalis korban sziilettek €s szocializalédnak. A netgeneracionak nemcsak az online
térben valo viselkedése valtozott meg, hanem a tanulasi és ismeretszerzési szokasaik, a gondolkodasuk
és az agyi tevékenységiik is. Ebbe a helyzetbe robbant be 2020 marcius kbzepén a COVID-19 miatt az
iskolak bezarasa és az online tavoktatds bevezetése. A 2020 majusaban a kozépiskolas tanulok
korében (N=560) végzett online kérddives kutatds azt vizsgalta, hogyan élték meg azt az iddszakot a
serdiilok, hogyan tudtak alkalmazkodni a kihivasokhoz. A kutatas eredményei azt mutattak, hogy a
netgeneracid nem ¢élvezte az online tanulast. Bar meg tudtdk oldani iskolai feladataikat, sét a
kapcsolatot is megfelelden tudtak tartani tanaraikkal, de sem a koncentraciojuk nem novekedett, sem
az iskolai eredményeik nem lettek jelentésen jobbak. Raadasul rosszul €lték meg a valos térben zajlo
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kortars kapcsolatok hianyat. Figyelemremélté eredmény, hogy a hagyomanyos védoéfaktorok
(tanulményi eredmény, sziilok iskolai végzettsége) nem bizonyultak véddfaktornak.

Kulcsszavak: Z generacio; COVID-19; online tavoktatas;

1. Bevezeto

A XXI. szazadban oktatd pedagdgusoknak nagyobb kihivasokkal kell szembenézniiik, mint a
néhany évtizeddel korabban tanité kollégaiknak. Ennek részben az az oka, hogy napjainkban
a technologiai fejlédés liteme sokkal gyorsabb, mint a tdrsadalomnak azon képessége, hogy
egyrészt alkalmazkodjon a valtozasokhoz, masrészt kialakitson egy tarsadalmi megallapodast,
hogy hogyan kellene megfelelden és etikusan hasznalni az 0j technoldgiat (Nestik, et.al.
2018). Ehhez jarul hozza, hogy a kozoktatasban tanuld fiatalok valamennyien a Z
generacidhoz tartoznak, akik az interneten élik életiiket, szocidlis interakcidik is jorészt a
cyber térben zajlanak, raadasul a k6zosségi oldalakon vald folyamatos és aktiv jelenlét egy, a
csoport altal elvart viselkedési forma. Az is egyre inkdbb jellemzd, hogy a fiatalok az
ismereteiknek jelentds részét az internetrdl szerzik, melyeknek forrasa és autentikussaga sok
esetben megkérddjelezhetd. Am vilagosan kirajzolodik egy masik fontos jelenség is: a
fiatalok szdmara a referencia személyek egyre inkdbb a kozosségi médidban megjelend
blogger és vloggerek — ellentétben az idésebb generaciok életét befolyasolo szereplokkel.

(Szabo, 2020a)

Felmeriil a kérdés, milyen iskolara, milyen pedagdgusokra van sziikség a XXI. szazadban, sot
egyaltalan sziikség van-e még a hagyomanyos értelemben vett iskolara és pedagdgusra? A
2020 marciusadban a COVID-19 virus miatt bekovetkezett helyzet, amikor a teljes koznevelés
(és a felsdoktatas is) online és tavoktatasra allt at gyakorlatilag egyik naprdl a masikra, sok
minden mellett nem csak azt mutatta meg, hogy a pedagogusok és az iskoldk mennyire
felkésziiltek vagy felkésziiletlenek az online oktatasra, hanem azt is, hogy az online térben
felndtt netgeneracid mennyire képes megfelelni az online oktatas kihivasainak, mennyire €rzi
magat otthonosan az online térben, ha nem csupan szorakozasrdl, hanem iskolarendszer(i
tanuldsrél van sz6, valamint azt is, hogy a Z generdcid, mindennapi tevékenységeit és
kapcsolattartasat tekintve, mennyire kotédik még inkdbb az internethez és a kozosségi
médidhoz.

A tanulményban bemutatott kutatas 2020. majus masodik felében zajlott kdzépiskolas fiatalok

korében onkitoltds digitalis kérddivvel, és a Z generacio viselkedését és szokasait vizsgalta
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(tanulas, eszkdzhasznalat, online térben vald tevékenység, kapcsolatok) a koronavirus és az

online oktatas alatti id6szakban.

2. A netgeneracio
2.1. A Z generacio és a generaciozas

A Z generacidt szamos elnevezéssel szoktak jeldlni (pl. netgeneraciod, digitalis nemzedék,
technikai generacio (gen tech) vagy dotcom gyerekek. Az angolban idénként ,,C
generacioként” utalnak rajuk, a hol a C az ezzel a betlivel kezd6d6 szavakra vonatkozik, mint
connected (bedrotozott), computerized (szamitogépesitett), communicating (kommunikalo),
community-oriented (kozosségorientalt) (Dolot, 2018). Prensky mar 2001-ben részletesen
jellemezte ezt a nemzedéket. O vezette be a digitalis bennsziilott (digital native) és a digitalis
bevandorld (digital immigrants) fogalmakat. Prensky szerint a digitalis bevandorlo
alkalmazkodik ugyan a digitalis kornyezethet, de bizonyos mértékig mindig megtartja
»akcentusat”, azaz részben a digitalis kor eldtti idékben él, pl. jobban szereti nyomtatott

valtozatban olvasni, mint a képernydrdl (Prensky, 2001).

Azt azonban mar szdmos kutatdé megallapitotta, hogy a generacidzas, vagyis a pusztan
sziiletési datumbdl levont kovetkeztetések és az ennek alapjan torténd cimkézések tobb
csapdat is rejt magaban. Hiaba tartozik ugyanis valaki életkora alapjan egy bizonyos
nemzedéki csoportba, nem mindegy, hogy hol él, milyen koriilmények kozott nevelkedett/ik,
milyen tdmogatast kap/ott a sziileitél, milyen tevékenységeket végez a mindennapokban
munkajahoz vagy tanulmanyaihoz kapcsoloddan. (Buda, 2019) Raadasul a generaciok
szokasait vizsgald kutatdsok javarészt a szellemi munkat végzOkre koncentralnak, ami

meglehetsen egyoldalu képet fest egy nemzedékrél (Nemes, 2019).

Mindezek alapjan joggal mertl fel a kérdés, hogy akkor miért altalanositunk, és mire jo a
generaciok tipizalasa. A sztereotipidk egyfajta biztonsagot nyujtanak bizonyos kérdések,
megvalaszolasara, és azt az illuzidt keltik, hogy van ismeretem az adott csoportrol, és igy
értelmezni €s kezelni tudom a veliik kapcsolatos helyzeteket. Ez azonban sokszor nem mas,
mint az Osszetettebb probléméak redukalasa valamilyen logikusnak tiind, de nem teljesen

megbizhatd magyarazatra (Giddens, 2008).
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2.2. A Z generacio ismeretszerzési és tanuldsi sajatossagai

Az egyértelmil, hogy az internet és a kdzosségi média vilagdhoz szokott fiatalok méas modon
szerzik ismereteiket, agyuk masképp miikddik, mint neveldiké. Az egyik leginkabb
szembeoOtld sajatossag, hogy a netgeneracido parhuzamosan tobbféle tevékenységet végez
alapvetden a digitalis eszk6zokhoz kapcsoloddan, vagyis multitaskingol. Bar elsé latasra
valéban ugy tlnik, hogy a fiatalok képesek egyszerre tobb kiillonbozé tevékenységre is
figyelni, a valdsag az, hogy a multitasking csak illtzi6, mert agyunk nem ugy van berendezve,
hogy egyszerre tobb dolgot csinaljunk. Multitaking esetén ugyanis a figyelmiink nagyon

gyorsan valt, csupan néhany masodpercet koncentralvan egy-egy dologra.

A multitasking kihat agyi tevékenységiinkre, és ehhez kapcsoldddan a kdrnyezeti ingerekre
adott valaszunkra is. Egyrészt a multitasking jelentésen cskkenti kognitiv tevekénységeink
hatékonysdgat; masodszor, ndveli agyunkban a kortizol nevii stresszhormont, illetve az
adrenalin termelését, amelyek azonban talzottan stimuldljadk agyunkat; harmadszor,
dopaminfiiggéséget okoz, melynek kovetkeztében agyunknak allandé kiilsé ingerre van
sziiksége, ¢és igy nem tud egy dologra fokuszalni. Tehat allanddan stimulaljuk agyunknak a
jutalomért és az ujdonsagért felelds teriileteit, ami rengeteg endogént szabadit fel. Ennek
kovetkeztében jol érezziik magunkat. Ez az agyunk szamara konnyen megszerezhetd jutalom,
igy érthetd, hogy lemondunk a nehezebben €s hosszabb tdvon megszerezhetd elényokrol.

(http://www.nyest.hu/hirek/miert-art-az-agyunknak-a-modern-vilag)

Az interneten vald szorfolés, valamint a vildghalon vald informacidkeresés jelentds hatassal
van a Z generacid agyi tevékenységére. Small (2009) kutatasai alapjan, azoknak az
embereknek az agya, akik hetente legalabb egy-két orat toltottek a neten vald szorfoléssel,
megvaltozott: agyi aktivitdsaik bizonyos agyteriileteken joval kiterjedtebbek lettek.
Ugyanakkor azok az idegi kapcsolatok, amelyek a hagyomanyos ismeretszerzési
tevékenységeket, igy pl. a konyvolvasast tdmogatjdk, gyengébbek lettek. Small azt allitja,
hogy az interneten vald szorfolés arra kényszeriti az agyunkat, hogy ugy miikédjon, mint
amikor keresztrejtvényt fejtiink. Ez elsd hallasra nem tlinik rossznak, &m nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil, hogy ez a fajta intenziv agyi tevékenység, ha gondolkodasunk elsddleges
modjava valik, megakadalyozhatja az elmélyiilt gondolkodast és a tanulast. Carr (2014)
mindezt kiegésziti azzal, hogy a folyamatos mentalis 6sszpontositas és dontéshozatal elvonja
az emberi figyelmet attol, hogy értelmezni tudja az olvasott szoveget. Vagyis amikor az

interneten szorfoliink és a szoveges tartalmakat csak atfutjuk, illetve folyamatosan
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elkalandozunk a hiperlinkeken, a pillanatnyi haszonért, vagyis azért, hogy nagyon gyorsan
sok informdciét tudjunk befogadni, feldldozzuk azt a képességiinket, amely lehetdvé teszi,

hogy mélyebben megértsiik az olvasott szoveget.

Mindezek alapjan Szoke-Milinte (2020) azt allitja, hogy a multitasking hatasara atalakul a Z
generaci6 figyelme, munkamemoridja, agyi aktivitasa és céltudatos és kontrollalt megismerd
tevékenysége is. A munkamemoria a rovid tdvi memoria, amely jelentds szerepet jatszik az
informacionak a hosszl t&vi memoridba vald tovabbitasaban, és igy a tudas formalasaban. A
munkamemoridnk azonban csak nagyon kevés, mindossze hét informacio elemet képes
tarolni. Am az az informécié, amelyet csak a munkamemoriaban tarolunk, gyorsan elveszik.
Intelligenciank attol fiigg, hogy képesek vagyunk-e, és milyen hatékonyan tovabbitani az
informéciokat a munkamemoriankbol a hosszu tavi memoridnkba. (Carr, 2014) A web 2-es
applikaciok hasznalatanak kovetkeztében olyan mértékli informdciod éradattal taldlkozunk,
amelyet a munkamemoriank mar nem képes kezelni, és az informacidoknak csupan kis részét
tudja tovabbitani a hosszu tdvi memoriaba. Rdadasul a tovabbitott informécio annyira vegyes
¢és rendezetlen, hogy késdbb az agy képtelen megtalalni és elohivni azt. Ez azt jelenti, hogy a
munkamemoria olyannyira thlterhelt, hogy nem tudja fenntartani azt a képességét, hogy
tarolja és feldolgozza az informéciokat, hogy az uj informaciérészeket beillessze a hosszu
tavi memoriaba, €s hogy kapcsolatot hozzon 1étre a régi és az 101j informacid elemek kozott

(Szdéke-Milinte, 2019).
2.3. A Z generacio oktatdsa

A Z-sek életében a tanulds is a multitasking részét képezi. Felmeriil azonban a kérdés, hogy
mit tekintiink, mit tekinthetiink ma tanulasnak. Prensky szerint (2001) a Z generacid sokkal
jobban kedveli, ha a tanulds csoportosan torténik, és a tudas jatékos modon sajatithato el. A
szamitogép elott felndtt gyerekek Un. hipertext agyat fejlesztettek, ami olyan, mintha ,a
kognitiv struktaraik nem egymas utan kovetkezok, hanem parhuzamosak lennének” (Prensky,
2001). A digitalis bennsziilottek hozzaszoktak az interneten, a videdjatékokon és a kdzdsségi
oldalakon keresztiil a sebességhez, a multitaskinghoz, az informacidkhoz valé kozvetlen
hozzéaféréshez, a képi informacidokhoz, az interaktivitdshoz, az dllando kapcsolatban levéshez
¢és a szorakozashoz — és meglehetdsen unalmasnak talaljdk a szokasos iskolai tevékenyseégeket

¢és a tanulas XX. szazadi modjat.

A mai magyar oktatds talan egyik legnagyobb kihivéasa, hogy hogyan lehet a virtudlis vilag

gyorsasdgahoz ¢és instant vilagahoz szokott fiatalok figyelmét a valdsdgos viladg lassabb
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titemével és késleltetett visszajelzéseivel is megragadni és fenntartani. A pedagdgusok azt
tapasztaljak, hogy ha a Z generacié nem kapja meg az offline vilagban is az online vilagban
megszokott gyors reakciokat, akkor konnyen tiirelmetlenné vélhatnak (Szabd, 2019a). A
fiatalok folyamatosan hasznaljak a digitalis eszkozoket alapvetéen az egymassal valo
kapcsolattartasra és szorakozdsra, am csak idonként ismeret- és informacidszerzésre ¢és
tanuldsra. A masik probléma, hogyan lehet a tanulést ,,szérakoztatdsba dgyazottan” nyujtani a
fiatal generacid szamara, kihasznalva a multimédiés technikai eszk6zok kinalta lehetoségeket,
melynek célja a tanulok érdekeltté tétele a tanulas folyamataban, és motivacidjuk erdsitése
(Molnar, 2018). Ha a pedagogusok nem akarnak folyamatosan versengeni a tanulok digitalis
eszkozeivel, meg kell tanulniuk, hogy hogyan tudjdk ezeket az eszkozoket tanulasra és
ismeretszerzésre hasznalni az oktatasi rendszer keretei kozott is. (Szabo, 2019a) A kutatok
igazoltak, hogy ha a pedagdégusok a tanulok okoseszkozeire nem tiltott dologként, hanem
kihivasként tekintenek, akkor ez jelentés mértékben nodvelheti a tanulok motivacidjat,
hozzajarulhat a probléma-megold6 gondolkodas fejlesztéséhez, €s kreativitdsra buzdithatja a
diakokat (K6évari — Rajcsanyi-Molnar, 2020). Az Gjfajta motivaciés modszerek koz¢é sorolhato
a BYOD (Bartal, 2019) és a gamifikacio (Csikosné, 2019). Nagy és kollégai (2020) azt is
megallapitottak, hogy a Z generaci6é nem csak hogy kedveli az online tanulési kornyezetet, de
szivesen dolgozik csoportban a kortarsaival egy kozos projekten; mig Namesztovszki ¢és
kutatdtarsai (2018) eredményei aldtdmasztottak, hogy a digitélis oktatasi keretrendszerekben
(pl. a MOOC-ban) eltoltott id6 mennyisége sszefiiggésben van a hallgatok motivacidjanak a
szintjével, valamint a hallgatok eerdményességével. Az 0j oktatdsi modszerek alkalmazésa
azonban Ujfajta tanari hozzaallast is igényel: a XXI. szdzadi pedagogusnak facilitatorként kell

dolgoznia (Andras, 2016).

Az ujgeneraciés modszerek és a digitalis eszkozok alkalmazasa azonban nem mikodik
kiilonalloan, egymastol elszigetelten. Rendszerbe szervezve dket, kirajzolddik egy uj, XXI.
szazadi oktatasi paradigma, amelyben a tanulds egy folyamatos, tértél és id6tdl fliggetlen
tevékenységge valik, amely tulné a formalis oktatds keretein, és ahol nagy szerep jut az
Onszabalyozott tanuldsnak és a motivacionak. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy ne lenne
sziikség iskolara és pedagdgusokra. Sokkal inkabb azt, hogy az oktatasi intézményeknek és az
oktatas szerepldinek olyan kdrnyezetet kell kialakitani, amely eldsegiti a tanulast (Suoranta,
2020).
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3. Online tavoktatas a COVID-19 alatt: tapasztalatok

Az oktatasi intézmények altalanos ¢és vilagszintli bezarasa olyan helyzet volt, amelyet
korabban még soha nem tapasztalt meg sem a koz-, sem a felsdoktatds — midta egyaltalan
oktatas 1étezik az emberiség torténelmében. Az UNESCO adatai szerint 2020. aprilis elejétol
vilagszinten 1.500.000.000 didk kényszeriilt online oktatasra az elemi iskolatdl a
felsGoktatasig (Terds, et.al., 2020). A kérdés adott volt: hogyan tudnak az oktatasi
intézmények és a tanulok / hallgatok megbirk6zni ezzel a rendkiviili helyzettel. Ez annal is
inkabb érdekelte a kutatokat, mivel az oktatasban rendszerszinten megjelend hianyossagok
nyilvanval6 negativ hatast gyakorolnak az oktatds szerepldire, kiilonosen pedig a tanuldkra,
akar mar révid tavon is. Burgess €s Sievertsen (2020) tanulmanyukban azt allitjak, hogy ha a
tanulok kb. 10 nappal kevesebbet jarnak iskoldba, mint tarsaik, vagy egy targybdl jelentdsen
kevesebb orajuk van, akkor az szignifikans kiilonbséget eredményez a tanulok tudasaban, ami
leggyakrabban a tesztek eredményeiben realizdlodik. A szakemberek mar azt is
valdszintsitik, hogy az online oktatds miatt kiesé tudas a kozeljovOben hatassal lesz a

gazdasagi fejlodésre is (Molnar, 2020)

A 2020. marcius koézepén a hazankban is bevezetett online tavoktatas kovetkeztében a
pedagdgusoknak online eszkdzokkel és modszerekkel kellett folytatniuk az oktatast a tanév
végéig. A pandémids iddszak alatt szamos felmérés iranyult egyrészt a pedagdégusokra, hogy
képet kapjunk arrol, hogyan birkéztak meg a kényszer sziilte és hirtelen digitalis atallassal;
masrészt a tanulokra és a felsdoktatasi hallgatdkra, hogy a Z generacido hogyan élte meg a

home schooling-ot, és mennyire talalta hatékonynak a tisztan online moédon torténd tanulast.

Ha éattekintjiik a Z generéacidra iranyuld korabbi kutatdsok eredményeit, azt feltételezhet;jiik,
hogy a tanulok jol, s6t otthonosan érezték magukat ebben a helyzetben, 6rommel fogadtik az
online oktatdst és a home schooling-ot, hiszen sokkal jobban tudjak hasznalni a digitalis
eszkozoket és az applikaciokat, és sokkal természetesebben mozognak a virtudlis térben, mint
a tobbnyire az X generaciohoz tartozé tanaraik. Am az is tény, hogy a Z generacié alapvetéen
kapcsolattartasra €s szorakozasra hasznalta eddig a digitalis eszkdzoket és a virtualis teret, és

tanulasi tevékenységiiknek csupan toredékes része zajlott itt.

Az online tavoktatds kapcsan szdmos kérdés meriil fel mind a tanuldk, mind a pedagogusok
oldalardl. Rendelkeznek-e a tanulok megfeleld eszkozzel, hogy sikeresen bekapcsolddjanak
az online tanuldsi folyamatba. Hiszen az okostelefonok ugyan tokéletesen megfelelnek a

kapcsolattartasra és a szorakozasra, de kevéssé alkalmasak arra, hogy azokon a tanulo

© JATES: Journal of Applied Technical and Educational Sciences


https://doi.org/10.24368/jates.v10i4.206

Vol. 10, No. 4, 2020 pp. 67-87 https://doi.org/10.24368/jates.v10i4.206 74

megoldja és elkészitse iskolai feladatait, elolvassa és megértse a tananyagot. Rendelkezésére
all-e a csaladoknak a kellé savszélességii internet, hogy a tanuld be tudjon kapcsolddni az
online 6rakba? Az elobb emlitett technikai igényeken kiviil az online tdvoktatas teljesen mas
hozzaallast, sokkal tobb 6nallosagot is igényelt a tanuloktol, hiszen gyakran részletes tanari
magyarazat nélkiil kellett megérteniiik és feldolgozniuk a tananyagot. A tanuldk szaméra a
digitalis térben vald tanulds (informaciok keresése, Osszegyljtése, feldolgozasa és megfeleld
formaban val6 tovabbitdsa) teljesen ismeretlen volt, ¢és felkésziilés nélkiil kellett
megbirk6zniuk ezzel a feladattal. Nem is beszélve az Onszabalyozd tanulds képességérol,
amikor a tanuld Onalldan képes megtervezni és beosztani a tanulashoz és a feladatok
hataridoére vald elvégzéséhez sziikséges 1dot és energidt. Ezen képesség egy nagyon tudatos és
érett személyiséget feltételez. Ha a fent emlitett alapvetd feltételek koziil barmelyik is

hidnyzott, az online tanulas kevés eséllyel lehetett hatékony és sikeres.

Megvizsgalva a tanulasi folyamat masik résztvevojét, a pedagdgusokat, esetilkben is szamos
kérdés meriil fel. A technikai problémak hasonlok: rendelkeznek-e a tanarok megfeleld
digitalis eszkbzzel és savszélességgel az online oktatashoz. Meg kell jegyezni, hogy a legtobb
kozoktatasi intézmény nem tudott minden pedagdgusa szamdra eszkozt biztositani, igy a
tanaroknak a sajat eszkozeiken kellett végezni a munkdjukat. De talan a technikai hattérnél
sokkal fontosabb volt a pedagogus digitalis kompetencidja és a digitalizaciohoz vald
viszonya: hajlandd ¢és képes volt-e digitalis tartalmak (online feladatok) Osszedllitasara,
milyen mdédon és milyen gyakran tartotta a kapcsolatot tanuldival, milyen platformokat

hasznalt a tanitasra, szamonkérésre, visszajelzésre — hogy csak néhany kérdést emlitsiink.

A pandémias 1ddszak alatt folytatott kutatasok nagyon valtozatos képet mutatnak, de abban
tobbnyire egységesek, hogy a home schooling rendkiviil nagy kihivasok elé allitotta az
oktatdas mindkét szerepldjét, és csak a leginkdbb elkotelezettek tudtak megfelelni az
elvarasoknak. Az aldabbiakban néhany kutatds eredményeit mutatjuk be kifejezetten azon
adatokra Osszpontositva, amelyek a tanulokat (is) érintik, mivel a késdbb bemutatando kutatés

1s a kozépiskolai tanulok bevondsaval késziilt.

Az Orszagos Didktanacs 2020 méjusaban készitett felmérést kdzel 7.700 tanuld bevondsaval.
Az eredmények azt mutattdk, hogy kitolték tobb mint 90%-a rendelkezik a digitalis
munkarendhez sziikséges tanulasra alkalmas eszkozzel, tobbségiik szamitogépet hasznalt az
otthoni tanulasra. A digitdlis munkarend sordn a pedagoégusok altal leggyakrabban
alkalmazott online feliiletek az e-KRETA, a Google Classroom, a kdozdsségi oldalak, az email,

illetve valamivel ritkdban a Zoom, a Discord és a Microsoft Teams voltak. A diakok
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leggyakrabban papiralapti tankonyvekbdl és tanaraik  jegyzeteib6l tanultak. A
szamonkéréseket a tanulok valtozoan eredményesnek, de tobbnyire megfelelének tartottak:
44%-a allitotta azt, hogy nem nétt a szamonkérések szama, 22% szerint csokkent, és 1,5% azt
valaszolta, hogy egyaltalan nem voltak szamonkérések.
(https://www.diaktajekoztatas.hu/2020/07/23/eredmenyek-a-felmeresbol-digitalis-oktatas-
2020/)

Prohaczik (2020) az ADOM Didkparlament altal készitett kérdéiv adatait hasznalta fel
tanulmanyahoz. A felmérést tobb mint 21 ezer tanuld és kozel 2 ezer pedagogus toltotte ki. A
tanulok felének jelentdsen tobb, egynegyediiknek pedig csak kicsivel tobb id6t kellett toltenie
az iskolaval kapcsolatos teenddivel az online tavoktatas alatt. A hasznalt platformok itt is
rendkiviili valtozatossdgot mutatnak: a harom leggyakrabban hasznalt feliilet a Google
Classroom, az e-Kréta és a Facebook, ezeket koveti a Redmenta, a Discord, a Zoom ¢és a
Messenger-hivas. A kutatds arra is kitért, hogy az dsszes tanuldt nem sikeriilt teljes mértékben

bevonni az oktatasba: a kimaradt tanulok aranya 19,2%.

Cifrusz, Misley és Horvath (2020) sajat kérdéivvel (“DiO” (Digitalis Oktatasi tapasztalatok)
vizsgalta a pedagogusokat; a felmérést 4prilis végéig tobb mint ezer tandr toltotte ki. A
legnépszertibb oktatasi platformok listaja szinte teljesen megegyezik mas kutatasok
eredményeivel: a leggyakrabban hasznalt feliiletek az e-Kréta, a Facebook, az email, és a
Google Classroom, ezeket koveti a Youtube, a Google egyéb alkalmazésai, a LearningApps
¢s a Redmenta. A felsoroltak koziil a pedagdgusok az online oktatisra a leginkabb
alkalmasnak taldltdk a Google Classroomot, a Youtube-ot, a Redmentat, a Google egyéb
alkalmazasait és a Zoomot. Ezek koziil is kiemelkedik a Google Classroom, amely elsé helyet
foglalt el a népszeriiségi listan fenntart6tdl és telepiiléstipustol fiiggetleniil. A legkevésbé
alkalmas platformnak a tanarok az e-Krétat értékelték. A pedagdgusok a tanulokat leginkabb a
Facebookon, emailben, Youtube videokkal és a Google Classroomon keresztiil tudtak elérni,
am a szerzOk azt i1s megjegyzik, hogy atlagosan a diakok kb. 80%-a vett részt a digitalis
munkarend formajaban megvalosul6 tanuldsban, vagyis a tanuldk kb. egyotdode valamilyen

okbdl lemorzsolddott.

A Szegedi Tudoméanyegyetem 2020 szeptemberében az egyetemre felvételt nyert hallgatok
korében (N=1842) végzett kompetenciamérést, melynek keretében a COVID-19 idészak alatti
online oktatassal kapcsolatos tapasztalataikrdl is kérdezték a fiatalokat. Ezen kutatis kapcsan
meg kell jegyezni, hogy a minta specialis, hiszen a kdznevelésben tanuloknak csupan egy

nagyon szllk rétegét vizsgédlta mind az életkor, mind az iskolai eredmények és az
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eredményesség tekintetében. Ennek ellenére az eredmények nagyon hasonlitanak a szélesebb
populacion végzett vizsgalatok eredményeihez. A valaszadok ugy vélték, a pedagdgusok tul
sok platformot hasznaltak, ami nehezitette a tanulast. A tanulok 8%-a azt mondta, hogy
egyaltalan nem volt online d6raja, 50% azt jelezte, hogy kb. heti 10 6rat tartottak meg online
modon, mig 22% szerint gyakorlatilag valamennyi orajukat megtartottak online médon. A
pedagogusoknak kb. egyharmada ellendrizte rendszeresen a tanulok haladasat, csak 9%

feleltetett rendszeresen, am 50% kiildott a tanuloknak személyre szolo visszacsatolast.

(Molnar, 2020)

4. A kutatas koriilményei és a kutatasi eredmények
4.1. A kutatas koriilményei

A kutatast 2020 majusaban Onkitoltos digitalis kérddivvel végzetiikk. A kérddivet az online
csatorndkon ¢és platformokon (email, kozOsségi média) keresztiil juttattuk el tobbnyire
iskolaigazgatokhoz ¢és/vagy pedagdgusokhoz, akik tovabbitottdk azt tanitvdnyaiknak. A
vizsgalat arra iranyult, hogy a kozépiskolas tanulok hogyan élték meg a COVID-19 miatt
bevezetett online oktatast és az ezzel egyiittjar6 home schooling-ot, valamint a néhany
honapig tartd bezartsdgot: hogyan tudtidk elsajatitani a tananyagot; hogyan tudtdk tartani a
kapcsolatot tanaraikkal, osztalytdrsaikkal és barataikkal; hogyan ¢élték meg, hogy tarsas
kapcsolataik nagyrészt az online térbe helyezddtek at; és megvaltozott-e az online vildghoz
vald hozzaallasuk. Jelen tanulményban azokat az eredményeket mutatjuk be, amelyek
kozvetleniil vagy kdzvetve a tanulashoz és az iskolahoz kapcsolodnak. Osszesen tobb mint
800 értékelhetd valasz érkezett, melybdl 560 teljes kitoltés volt. A vizsgalat, bar
meglehetésen nagy mintdn késziilt, nem reprezentativ, ugyanis nem minden szempontbol
reprezentalja (pl. iskolatipus szerint) a magyarorszagi kozépfoku oktatasi intézmények

tanuloit.
4.2. A kutatas eredményei

A kérddivet hasonlo létszamu fia és lany toltotte ki: a valaszadok 42%-a fia és 58%-a lany
volt. Eletkorukat tekintve a legfiatalabb kit5ltd 13, a legid6sebb 25 éves volt, az atlagéletkor
16,81 év. A tanulok kb. egyharmada (32,1%) nagyvarosban, kevéssel tobb, mint egynegyediik
(26,8%) kisvarosban, tobb mint egyharmaduk (38,6%) kozségben lakik; csupan 1% ¢l a
fovarosban, és 1,5% tanyan. Az iskolatipus tekintetében valamennyi kézépfoku oktatési tipus

megjelenik. A legtobben, a valaszadok tobb mint fele (53,6%) szakgimnéaziumban tanul, kozel
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egynegyediik (23,1%) gimnaziumban, kb. egyotodiik (21%) szakkdzépiskoldban, és csupan
2,2% szakiskoldban. A valaszadok (N=817) tanulmanyi eredménye meglehetdsen magas:

4,15.

Azt a kutatdsi eredmények egyértelmiien alatdmasztjak, hogy a Z generacid tagjai sok idot
toltenek az online térben. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag adatai szerint a 16-18 éves
korosztaly napi 6 orat tolt a neten, ebbdl tobb mint 3,5 orat aktivan. Ezzel egybecsengenek a
jelen kutatas eredményei is. Megkérdeztiik a fiatalokat, hogy mennyi id6t toltottek az
interneten tanulassal €s szorakozassal a COVID elétt és a COVID alatt. A valaszok alapjan
elmondhato, hogy az online oktatas és a home schooling ideje alatt jelentés mértékben nétt az
interneten toltott id6: mig a koronavirus eldtt a serdiilok atlagosan naponta 3 6ra 17 percet
toltottek tanuldssal és 3 ora 25 percet szorakozéssal, addig a koronavirus idején az interneten a
tanulasra forditott id6 4 ora 15 perc volt, mig a szérakozasra kozel 5 ora (4 ora 56 perc). Az
egymintas T-proba azt mutatta, hogy mindkét tevékenység esetében szignifikans kiilonbség
van a virus el6tt és a virus alatt eltoltott idé kozott (p=0,000; tanulas: t=-6,310, df=401;
szorakozéas: t=15,541, df=505). Az adatok alapjan két dolog azonban mindenképpen
figyelemreméltd. Egyrészt napi kb. 1 oraval nétt az online modon tanulassal toltott id6, ami
kissé kevésnek tinik, hiszen elvileg a teljes oktatas online modon zajlott. A hattérben az
allhat, hogy a valds tanulas ekkor is az iskolai tankdnyvekbdl offline modon zajlott. Masrészt
az is latszik, hogy a szdrakozasra forditott id6 nagyobb mértékben ndtt, mint a tanuldsra

forditott.

Bar a Z generacid tagjai tobbnyire mobileszk6zoket hasznalnak, leginkdbb pedig az
okostelefonjukat, a tanuldshoz kozel hasonld mértékben hasznaljak a kiilonbozo digitalis
eszkozoket: leginkabb laptopot (35,6%) és kozel hasonld mértékben a szamitdogépet (28,4%)
¢és a mobiltelefont (27,6%), és csupan 3,5% haszndl a tanulashoz tabletet. Ezek az aranyok
valtoznak, amikor szérakozasrol és kapcsolattartasrol van sz6: mindkét tevékenység esetében
a serdilok leggyakrabban a mobiltelefonjukat hasznaljak; a szorakozds estében az

okostelefonok aranya kozel 40%, mig a kapcsolattartasnal tobb mint 63%.

A vizsgélat érdemi részét képezte az az 50 valtozobol allo kérdéssor, amely a serdiiléknek az
online oktatds alatti szokdsaira és attitlidjére kereste a valaszt. A kitoltok egy oOtfokozati
Likert-skalan értékelték az allitasokat az alapjan, hogy mennyire érzik azt igaznak magukra
nézve (l=egyaltalan nem, S5=teljes mértékben). Az eredmények értelmezésekor feltiintetett

szamadatok a valaszok atlagat (mean) mutatjak.
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Sok esetben a tanulok véleménye ,hozta a papirformat”, am sziiletett néhany meglepd és
tovabbgondolédsra érdemes eredmény is. A tanuloknak megvoltak a feltételeik (eszkozok,
internetes savszélesség), hogy teljesiteni tudjak iskolai feladataikat az online oktatas alatt, alig
jelentett technikai problémat az online 6rakhoz vald kapcsolodas (2,00), és kevéssé volt
jellemzd, hogy nem talaltdk meg a tanuldshoz sziikséges informaciokat az online feliileteken
(2,48).

Bar a Z generécio tagjai szamos digitalis platformon kapcsolodnak egymashoz, gyakran azért
1s, hogy megosszak egymassal iskolai tapasztalataikat, kozosen oldjak meg iskolai
feladataikat, a tanulok allitdsa szerint kevéssé igaz, hogy az online térben val6 tanulas soran
jobban tudtak csapatban dolgozni (2,41). Azt azonban sokkal inkabb igaznak vélték, hogy az
online térben vald tanulas altal 0j alkalmazasokat ismertek meg (3,42), valamint hogy az
online tanulds sordn tobb lehetdségiik volt, hogy 1j, sajatos megoldasokat alkalmazzanak
(3,49). Ezek a valaszok ravilagitanak arra is, hogy noha a Z generacié gyakorlatilag az
interneten €éli mindennapjait, az ismeretszerzéshez és a tanulashoz kapcsolodo applikaciokkal

sokkal kevésbé van tisztaban, mint pl. a kozosségi média hasznalataval.

Bér a sziilok jelentds mértékben tamogattdk a tanuldkat, hogy sikeresen teljesitsenek az online
oktatasban (3,73), am a tanuloknak jellemzéen nem az iskolai feladataik megoldasaban volt
sziikségiik a sziileik segitségére (1,88), mivel a diakok jellemz6en megértették, hogy milyen
feladatot kell megcsinalniuk, beadniuk (3,85). Mivel a felmérés kézépiskolas tanuldk korében
zajlott, a sziil6k tamogatasara vélhetden a serdiilok motivalasaban, kitartasuk fenntartasdban
volt sziikkség. Azt azonban csak kdzepes mértékben érezték igaznak, hogy jobbak az

eredményeik az online tanulas kovetkeztében (3,36).

Mivel a Z generacid szamos tevékenységét online modon végzi, azt varhatnank, hogy sokkal
szivesebben tanulnak online modon, mint a hagyomanyos iskolai keretek kozott. Ehhez
képest az eredmények azt mutatjak, hogy a home schooling és a tisztan online tanulds nem
motivalta olyan mértékben a serdiiloket, mint ahogy gondolnank. Kevéssé-kdzepesen
jellemzd, hogy jobban tudnak koncentralni az online térben val6 tanulasra (2,82); kdzepesen
igaz rajuk, hogy élvezik, hogy online modon tanulhatnak (3,06), és hogy nem kell bejarni az
iskoldba (3,08). Am az is tény, hogy igyekeztek aktivan jelen lenni az online 6rakon, és
kevéssé volt jellemz0 rajuk, hogy becsatlakoztak az online oraba, de kdzben teljesen maéssal

foglalkoztak (2,73) — bar ez az eredmény ritkanak sem mondhato.
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Mind a tapasztalatok, mind a kutatasi eredmények szerint a Z generacid naponta sok orat tolt
az interneten, és gyakran még késé éjszaka is a gép elott lilnek, észre sem véve, valojaban
hany orat toltenek netezéssel. Ezzel szemben a valaszadok allitasai szerint 0k meglehetosen
tudatosan kezelik az idejliket: alig-kdzepesen jellemzd rajuk, hogy ha belépnek az online térbe
elveszitik idéérzékiiket (2,48), és az, hogy az online térben vald 1étezés alakitja napirendjiiket
(2,56). Kozepes mértékben igaz, hogy a tanulok tobbet foglalkoztak iskolai feladataikkal,
mint a jarvany elott (3,07), de még inkabb igaz, hogy a karantén ideje alatt tobbet jatszottak
digitalis jatékokkal (3,33), mint a virushelyzet elott.

A kapcsolattartasra vonatkozé eredmények is részben meglepdk. Kevéssé érzik igaznak, hogy
nehezebben tudtak tanulni, mivel nem volt kozvetlen kapcsolatuk tanaraikkal &s
osztalytarsaikkal (2,70), s6t az sem zavarta 6ket igazan, hogy nem lattdk azonnal tanaraik
visszajelzését a teljesitményiikre (2,76). Ugy érezték, hogy a karantén ideje alatt elég jol
tudtak tartani a kapcsolatot tanaraikkal (3,46) és barataikkal, osztalytarsaikkal (3,91). Tehat a
tavoktatds ellenére a tanitds-tanulds szerepléi kozotti kapcsolat fennmaradt, melynek
hatterében az is allhat, hogy a pedagdgusok a jarvanyhelyzet eldtt is rendszeresen tarottdk a
kapcsolatot tanitvanyaikkal a kozosségi média platformjain. Ami a leginkdbb hidnyzott a
serdiildknek, hogy a karantén ideje alatt nem taldlkozhattak személyesen barataikkal,

osztalytarsaikkal (4,10).

Végiil pedig hogyan gondolkodnak az online tavoktatasrol: alig jellemzd, hogy szeptembertdl
online modon szeretnék kezdeni az iskolat (2,35), inkabb varjak, hogy szeptemberben

hagyomanyos modon induljon a tanév (3,57).

Az altalanos leir6 statisztikai eredmények utan megvizsgaltuk, hogy milyen kapcsolatban van
serdiiléknek a karanténhelyzet alatti viselkedése, hozzaallasa és a tanulmanyi eredmény,
valamint a sziilok iskolai végzettsége kozott. Azt tobb kutatds is bebizonyitotta (Szabo —
Csikosné, 2020), hogy mind a tanulmanyi eredmény, mind a sziil6k iskolai végzettsége
védofaktornak mindsiil: a jo tanulményi eredményti, illetve a magasabb végzettségii szlilokkel
rendelkezd tanuloknak pozitivabb az iskoldhoz és a tanuldshoz val6 viszonya. A vizsgalatok
azonban normadl oktatasi és munkarend esetén késziiltek, és igy arra a helyzetre igazak.
Kérdés, hogy igaz-e az Osszefliggés a home schooling €s a home office honapjai idején,
amikor tanulok és sziilok egyarant otthonrol dolgoztak és tanultak, és csak digitalisan tudtak

tartani a kapcsolatot osztalytarsaikkal és munkatérsaikkal.
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Ami az online térben toltott idot illeti, a tanulmanyi eredmény csupdn egyetlen esetben
mutatott szignifikans és negativ Osszefliggést: a virushelyzet eldtt az online térben toltott
szorakozassal, de az is gyenge (r=-0,113; p<0,01); a virushelyzet alatt az online térben toltott
idovel nem. Ugyancsak alig van korrelacié az online térben toltott id6 és a sziilok iskolai
végzettsége kozott — itt is csak egyetlen esetben szignifikans az Osszefiiggés: az apa iskolai
végzettsége pozitiv szignifikdns korrelaciét mutat az online oktatds alatt a tanulassal toltott

1dovel — bar a korrelacié meglehetdsen gyenge (r=0,103; p<0,05).

Tobb szignifikans 0sszefliggés mutathato ki a tanulmanyi eredmény €s az online oktatas alatt
a tanulashoz és az iskolahoz vald hozzaallas kozott — bar a korrelacios egyiitthatd értéke
ezekben az esetekben is nagyon alacsony. Az eredmények kozott vannak egyértelmiek, az
azonban meglepd, hogy a jobb tanulmanyi eredményii tanulokra inkébb igaz, hogy
becsatlakoztak ugyan az online 6raba, de kozben mast csindltak; hogy kevéssé talaltdk meg a
tanulashoz sziikséges informaciokat; és hogy kevéssé tudtak koncentralni az online tanulasra.
Ezek alapjan az is érthetd, hogy a jobb tanulmanyi eredményti tanulok szerint nem lenne jo,

ha szeptemberben is tisztan online moédon tanulndnak.

1. tdblazat A tanulashoz valo attitid és a tanulmanyi eredmény Gsszefiiggése.

Tanulashoz kapcsolodo valtozok Tanulmanyi
eredmény

Volt mar olyan, hogy becsatlakozott az online éraba, de kozben mast csinalt. 0,105
Mindig megérti, hogy milyen iskolai feladatot kell megcsinalni, beadni. 0,183

A digitalis felilleteken nem mindig taldlja meg a tanuldshoz sziikséges és fontos -0.191
informaciokat. ’
Jobban tud koncentralni az online térben valo tanulésra. -0,158

A sziilei segitségére is sziiksége van, hogy meg tudja oldani az 6sszes iskolai feladatat. -0,204
Szerinte jo lenne, ha szeptembertdl is csak online modon tanulnanak. -0,136

A sziil6k iskolai végzettsége szintén nem vart eredményeket hozott. Bar a korrelacié minden
esetben nagyon gyenge, az igy is kirajzolodik, hogy minél magasabb az anya végzettsége, a
tanulokra annal kevésbé volt jellemzd, hogy tobbet foglalkoztak iskolai feladataikkal, €s
jobban tudtak koncentrdlni az iskolai feladataikra, ugyanakkor azonban mindkét sziild
végzettsége pozitiv Osszefliggést mutatott azzal, hogy a tanul6 az online 6ra ideje alatt méssal

foglalkozott.

2. tdblazat A tanulashoz valo attitlid és a sziilok iskolai végzettségének Osszefliggése.

Tanulashoz kapcsolodo valtozok Anya Apa
végzettsége végzettsége

Tobbet foglalkozik az iskolai feladataival, mint a jarvany eldtt. -0,107

Jobban tud koncentralni az online térben vald tanulasra. -0,102

Volt mar olyan, hogy becsatlakozott az online 6raba, de kozben mast csinalt. 0,100 0,115
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Az eredmény hatterében, hogy az apa végzettsége csak egy valtoz6 esetében mutat
szignifikans Osszefliggést, talan az allhat, hogy az anyak jellemzdbben tobb figyelmet

forditanak gyermekiik iskolai feladataira.

Az Osszefiiggések mellett megvizsgaltuk van-e kiilonbség a tanulok kozott, abban a
tekintetben, hogy sziileik milyen iskolai végzettséggel rendelkeznek, valamint a kiilonb6z6
iskolatipusba jaré tanulok kozott. Ahogy kordbban jeleztik, a kitoltdk valamennyi
kozépiskolatipust képviselték. Az tipikus jelenség, hogy a gimnaziumba jard tanuldk
tanulmanyi eredménye altalaban a legmagasabb, mig a szakiskoléba jaroké a legalacsonyabb.
A tanuldk iskolai eredménye pozitiv, kdzepesen erds szignifikans Osszefiiggést mutat az
iskolatipussal (r=0,349; p=0,000). Ez alapjan azt varjuk, hogy a varianciaanalizis is hasonlo
eredményeket hoz, mint a tanulmanyi eredmény ¢és tanulé hozzaéllasa kozotti
Osszefliggésvizsgalat. Az ANOVA-vizsgéalat alapjan a kovetkezd valtozok esetében volt

szignifikans a kiilonbség a kiilonbozo6 iskolatipusba jard tanulok kozott.

3. tablazat Kiilonbség a tanuldshoz val¢ attitlidben az iskolatipus alapjan.

Tanulashoz kapcsolodo valtozok Iskolatipus

F Sig.
Tobbet foglalkozik az iskolai feladataival, mint a jarvany elott. 4,413 ,004
Volt mar olyan, hogy becsatlakozott az online éraba, de kdzben mast csinalt. 13,999 ,000
Jobban tud koncentralni az online térben valo tanulasra. 14,940 ,000
Nehézséget jelent technikailag kapcsolodni az online 6rakhoz. 3,695 ,012
A sziilei segitségére is sziiksége van, hogy meg tudja oldani az 6sszes iskolai feladatat. 8,424 ,000
Szerinte jo lenne, ha szeptembertdl is csak online modon tanulnanak. 4,980 ,002

Amint lathatd, a hat valtozobdl négy valtozd megegyezik az 1. sz. tablazatban felsorolt
valtozokkal. Ha megvizsgaljuk a kiilonb6z6 iskolatipusban tanulé fiatalok valaszainak atlagat,
akkor azt latjuk, hogy a szakiskolas és a szakkdzépiskolas tanulok foglalkoztak szignifikdnsan
tobbet iskolai feladataikkal; és nekik volt leginkabb sziikségiik a sziileik segitségére az online
oktatds alatt. Ugyanakkor azonban a gimnazistdkra volt a leginkabb jellemzd, hogy
becsatlakoztak ugyan az online 6rdkba, de kdzben mast csindltak; allitdsuk szerint nekik
jelentett a legnagyobb technikai problémat az online 6rdkhoz vald csatlakozas; 6k tudtak a
legkeveésbé koncentralni az online ordkra; és 0k tamogatnak a legkevésbé, hogy szeptembertdl

1s tisztan online modon tanuljanak.
A sziildk iskolai végzettsége alapjan is tobb valtozo esetében van kiilonbség a tanulok kozott.

4. tdblazat Kiilonbség a tanulashoz valo attitlidben a sziilok végzettsége alapjan.

Tanulashoz kapcsol6do valtozok anya végzettsége  apa végzettsége
F Sig. F Sig.
Tobbet foglalkozik az iskolai feladataival, mint a jarvany el6tt. 2,726 ,013

Volt mar olyan, hogy becsatlakozott az online 6raba, de kdzben mast 2,436 ,025 2,215 ,040
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csinalt.

Az online térben valo tanulas soran tobb lehetdsége van, hogy 1j, sajatos 2,122 ,049

megoldasokat alkalmazzon

A digitalis feliileteken nem mindig talalja meg a tanuldshoz sziikséges és 2,686 ,014 2,432 ,025
fontos informéaciokat.

Jobban tud koncentralni az online térben valo tanulasra. 2,477 ,023

Nehézséget jelent technikailag kapcsolodni az online 6rakhoz. 2,214 ,040

Megvizsgalvan a kitoltok valaszinak atlagat, nem minden esetben lehet egyértelmii tendenciat
észrevenni, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd sziilok gyermekeire inkabb
vagy inkabb nem jellemz6 valamilyen tevékenység vagy hozzaallas. Néhany valtozo esetében
azonban kirajzoloédik a tendencia. A magasabb végzettségli apak gyermekei konnyebben
talaltdk meg a feladatokat a digitalis feliileteken, am ilyen tendencia mar nem igazan
mutathato Ki az anyak iskolai végzettsége alapjan. Az azonban jol latszik, hogy a magasabb
iskolai végzettségli anyak gyermekei kevesebbet foglalkoztak iskolai feladataikkal az online
oktatéds alatt, mint az alacsonyabb végzettségli anyaké (8 altalanos: 3,68, szakmunkas: 3,09,
foiskola: 2,83, egyetem: 3,06). Ugyanakkor azonban inkabb jellemzo volt ezekre a tanuldkra,
hogy az online 6rdk alatt méssal foglalkoztak (8 éltalanos: 2,40, szakmunkas: 2,43, f6iskola:
2,91, egyetem: 2,73). Talan ehhez is kapcsolodhat az az eredmény, hogy a magasabb
végzettségli anyak gyermekei kevésbé tudtak koncentralni az online térben vald tanuldsra (8

altalanos: 2,91, szakmunkas: 3,07, fdiskola: 2,60, egyetem: 2,64).

Ugy tiinik tehat, hogy sem a tanulméanyi eredmény, sem a sziilék iskolai végzettsége nem
védofaktor a tisztan online oktatas esetében; ezek a tényezok sokkal inkabb a hagyomanyos

oktatasi rend esetében védofaktorok.

5. Osszegzés

A COVID-19 miatt bevezetett online oktatast vizsgal6 kutatdsok eredményei alapjan szamos
kérdés és probléma meriil fel. Ezeknek az atgondolasa azért is rendkiviil fontos lenne, mivel
nem lehet tudni, hogyan alakul a jarvanyhelyzet a 2020-2021-es tanévben, és sziikség lesz-e
ujabb altalanos iskolabezarasra. Ebben az esetben pedig az oktatas minden szerepldje szamara

hasznos lenne kiindulni az elmult id6szak tapasztalataibol.

Az online oktatisra haszndlt platformokat célszerli lenne atgondolni. A vizsgalatok
ramutattak, hogy ugyan az e-Kréta haszndlata kotelezd volt, hiszen digitalis naploként
miikédik a kéznevelésben, de a pedagogusok szerint a legkevésbé volt alkalmas az online
oktatasra. Meg kellene vizsgalni, hogy teljes mértékben alkalmas-e az e-Kréta a valodi online
oktatasra. A pedagdgusok szamtalan kiilonbozd platformot hasznéltak, hogy elérjék

tanitvanyaikat — gyakran egy pedagdgus tobbfélét is, de az teljes mértékben jellemzd volt,
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hogy egy iskolan beliill sem volt egységesen hasznalt feliilet. Célszeri lenne kijeldlni —
legalabb intézményi szinten — egy-két, az online oktatasra teljes mértékben alkalmas
platformot. Ez jelentés mértékben segitené nem csak a pedagdgusok, hanem a tanuldk
munkajat is.

Valamennyi kutatds azt mutatta, hogy a pedagogusok gyakran és szivesen hasznaltdk a
kozosségi médidt az online tanitdsi-tanulasi folyamatban. Ennek hatterében valdszintileg az
all, hogy ezen a csatornan gyorsan ¢és konnyen elérték tanitvanyaikat, hasznalata mar
korabbrol ismert volt mindkét fél szamara. A kozosségi média hasznalataval kapcsolatban két
kérdés is felmeriil. A 12 év alatti gyermekek hivatalosan nem rendelkezhetnek profillal a
leggyakrabban hasznalt kozosségi médiumban, a Facebookon. 1) Ha ezt a platformot is
hasznalta a pedagogus, azt hogyan oldottdk meg a sziilok? 2) Milyen informaciobiztonsagi €s
személyiségi problémakat hordoz altalaban a kozosségi oldalak ilyen szintli és mértékii

bekapcsolasa a hivatalos oktatasi folyamatba?

Tobb vizsgalat is kimutatta, hogy a tanuldk kb. egynegyede lemorzsolddott az oktatasbol a
2019-2020-as tanév masodik felében; vagy azért, mert nem rendelkezett megfeleld technikai
hattérrel (eszkdz, internet); vagy azért, mert a szokasosnal jelentdsen kevesebb tanari segitség
hianyaban nem értette meg az anyagot; vagy azért, mert még nem rendelkezett az
Onszabalyoz6 tanulas és a bels6 motivacid olyan szintjével, amelyre sziikség lett volna. Az
pedig egyértelmii, hogy aki lemaradt — akar csak a tananyag egy részénél, — az kimaradt,
hiszen visszakérdezésre, ujabb magyarazatra alig volt lehetdség. Milyen kovetkezményei
lehetnek a 2020-2021-es tanévben és a kozeljovoben annak, hogy a tanulok kb. 20%-a
jelentdsen kevesebb tudast kapott ebben az idészakban? Hogyan és mikor lehet bepotolni a

Kimaradt tudast, hogyan és mikor lehet felzarkoztatni a lemaradt tanulokat?

Arra is ramutattak a vizsgalatok, hogy a megszokottnal jelentdsen kevesebb mérés és
értékelés volt az online tavoktatas ideje alatt, &s az elvégzett mérések is mas modon zajlottak,
mint a home schooling el6tt. Milyen kovetkezményei lehetnek a 2020-2021-es tanévben és a
kozeljovoben annak, hogy az online oktatdsban résztvevd didkok kozel egynegyede szerint
csokkent a szamonkérések szama? Hogyan lehet ezeket az eredményeket Osszemérni a
hagyoményos oktatasi iddszak eredményeivel? Hogyan fogjak beszdmitani ezeket az
eredményeket a felvételibe — beszéljiink akar az altalanos iskolabdl a kozépiskolaba, akar a

kozépiskolabol az egyetemre valo tovabblépésrol?
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A tanulmanyban részletesen bemutatott kutatas eredményei azt mutattak, hogy a netgeneracio
nem ¢élvezte kiilondsebben a tisztan online tanulést, annak ellenére, hogy az oktatds szdmukra
ismerds szféraban zajlott. Bar meg tudtdk oldani iskolai feladataikat és megismerkedtek
néhany Uj alkalmazéssal, s6t a kapcsolatot is megfelelden tudtdk tartani tanaraikkal és
osztalytarsaikkal is, de sem a koncentracidjuk nem nodvekedett, sem az iskolai eredményeik
nem lettek jelentsen jobbak. Réadéasul a serdiilok meglehetdsen rosszul élték meg a valds

térben zajlo kortars kapcsolatok hidnyat.

Figyelemreméltd eredmény, hogy a hagyomanyos védéfaktorok, mint a tanulmanyi eredmény
¢és a szilok iskolai végzettsége, az online tavoktatas sikerességét tekintve nem bizonyultak
védofaktornak. Azok a tanuldk, akiknek jobb volt a tanulmanyi eredménye, valamint a sziileik
magasabb iskolai végzettséggel rendelkeztek, kevésbé tudtak koncentrdlni az online tanulésra,
kevesebbet foglalkoztak az iskolai feladataikkal, gyakrabban el6fordult, hogy massal
foglalkoztak az online orak alatt, illetve sokkal szivesebben folytatndk a tanulast a
hagyoményos jelenléti formaban. Ezt az eredményt érdemes lenne behatdobban vizsgalni, de
az egyik lehetséges magyarazat, hogy a jobb képességii és szorgalmasabb tanuldknak
sziikséglik az osztalytarsak motivald é€s inspirdld kozegére, az egészséges értelemben vett
versenyre, hogy kihozzdk magukbol a maximumot, ¢s kelld motivaltsaggal vegyenek részt a

tanulasi folyamatban.

Az online tavoktatasnak azonban volt néhany pozitiv hozadéka is. A digitalis munkarendben
megvalosuld oktatds tudatosabba tette a tanulok eszkozhasznélatat, hiszen megtapasztaltak,
hogy a digitélis eszk6z0k — a szérakozason és a kortasakkal vald kapcsolattartason kiviil —
nagyon jol hasznalhatok ismeretszerzésre és tanulasra is: 0j alkalmazasokat ismertek meg €s
j megoldasokat alkalmazhattak. Es noha a digitalis eszkozok talzott hasznalata — ami
meglehetdsen jellemz6 a Z generaciora — negativan befolyésolja az agy fejlédését, ugyanezen

eszkozok tanuldsi célu, értelmes alkalmazéasa esetén a negativ hatds nem mutathato ki.
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