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Abstract: Natural Language Processing (NLP) is becoming increasingly important for
researchers doing research in the field of information technology. However, NLP itself is not
only used in the academic world, but is also a topic of interest in the competitive world, as it
offers many opportunities for automation. The aim of this paper is to analyze and summarize
the articles published on NLP from several perspectives, with a particular focus on the
development and practical application of the technology, as well as to explore possible future
research opportunities, directions and its potential role in industry. Among the practical
applications of NLP, research and development in the field of education is increasingly being
observed. In order to identify future uses, the underlying textual stocks of the technology should
be considered. From this point of view, we can focus on the insurance and banking sectors,
where there is a series of administrative processes where centralized paper processing is the
incoming data set for the process and where a database dating back several years may be
available. The research has confirmed that there are still many research opportunities in the
field of NLP, as even the most modern methods cannot be applied without error and full context
coverage. Moreover, the field of application can be extended considerably, both from the
technical and from the economic and educational point of view.
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Absztrakt: A szamitogéppel torténd természetes nyelvi feldolgozas, azaz az NLP (Natural
Language Processing) egyre jelent6sebb szerephez jut. Jelen tanulmany célja az NLP témaban
megjelent cikkek elemzése ¢s tobb szempontu 6sszefoglalasa, kiilonos tekintettel a technologia
fejlesztésére és gyakorlati alkalmazasara, valamint esetleges jovébeli kutatasi lehet6ségek,
iranyvonalak feltarasara és az iparban betoltott lehetséges Szerepére. A jovobeli felhasznalasi
teriilet meghatarozasahoz figyelembe kell venniink a technologia alapjaul szolgald széveges
allomanyokat. Ezen aspektusbol eldtérbe helyezhetjiik a biztositasi és banki szektorokat is,
melyek esetében olyan iigyintézési folyamatok sorozata zajlik le, ahol kozponti
papirfeldolgozas képezi a folyamat bejové adatallomanyat és tobb évre visszamendleges
adatbazis allhat a rendelkezésiinkre. A kutatas soran beigazolodott az, hogy az NLP teriiletén
még szamos kutatasi lehetdségek el6tt allunk, ugyanis a jelenleg legmodernebb modszerek sem
alkalmazhatok hiba nélkiil és teljes kontextus-lefedettséggel. Ezen feliil az alkalmazasi teriilet
IS jelentsen kiterjeszthetd, mint a miiszaki, mint a gazdasagi és oktatasi teriilet aspektusabol.

Kulcsszavak: természetes nyelvi feldolgozas,; mélygépi tanulds,; mesterséges intelligencia;

1. Bevezeto

Jelen cikk célja a természetes nyelv szamitogépes feldolgozasanak jelenlegi és jovObeni
alkalmazasi teriiletek lehet6ségeinek feltarasa, valamint az alkalmazott modszerekhez
kapcsolddoan megjelent tudomanyos cikkek elemzése. Napjainkban egyre nagyobb teret hodit
az informatikaban a szamitogépes természetes nyelvi feldolgozas, azaz az NLP (Natural
Language Processing). Az NLP mint technologia Gtlete azonban nem a 21. szazad. szazadban
fogalmaztak meg, de mar az 1950-es években is folytak relevans kutatasok és sziilettek
elméletek arra vonatkozoan, hogy egy gép hogyan tudja értelmezni az emberi beszédet. Az
1960-as években King, Masterman, Ceccato és Yngve olyan forditogépen dolgoztak, amely
magat az NLP technoldgiat alapozta meg. (Wilks, 2005) Az IT megjelenésével a
RENDEZVOUS rendszer volt az els6 természetes nyelvi interfész (NLI) adatbazis. Az 1970-
es években két transzformaciés NLP megoldasi modszer volt elterjedtebb, a generativ és a
statisztikai algoritmus alapti modszer. A generativ eljaras esetében a két nyelv szerkezetét,
szabalyrendszerét veszi alapul, és meghatarozza a két szabalyrendszer kozotti kapcsolatot. A

statisztikai modszer esetében a tanitasi minta valoszintiségi szabalyai alkotjak az 6sszefliggést.
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(Kovacs, 2009) Az NLP eredete tehat az 6tvenes évekre vezethetd vissza, joval a szamitogépek
megjelenése elott. Manapsag elsésorban a Deep Learning eljarasokat alkalmazzak az NLP
soran, tekintettel arra, hogy ma mar igen nagy pontossagu neuralis halézati modellek, valamint
hatalmas adatbazisok és adattarhazak allnak rendelkezésiinkre a modellek betanitasahoz, de
korabban inkabb a statisztikai és kiilonféle matematikai modellek hasznalata volt jellemzé. A
jelenlegi nyelvi modelleknek azonban megvannak a maga hatranyai is, kiilonos tekintettel arra,
hogy bar nagy adatbazis all rendelkezésiinkre a modellek tanitasara, ezek koran sem nevezheték
tiszta adatoknak, sok esetben gépi generalt tanuloi adatokat hasznalnak, amelyek torzitjak az
eredményt a ,,valodi beszéd” aspektusabol. Végso célunk, hogy hosszu tdvon megtalaljuk azt
az NLP technologiat, amely az emberhez hasonloan képes elemezni és értelmezni a természetes

beszédet.

Az NLP alatt olyan szamitogépes megoldasokat értiink, amelyek képesek a mindennapi
természetes szovegek nyelvi elemzésére, annak érdekében, hogy szamos feladathoz vagy
alkalmazashoz emberszerii nyelvi feldolgozast érjenck el. A meghatarozas azonban korantsem
tokéletes, tobb megjegyzést is fiizhet hozza. Mindenekel6tt nézzikk meg kozelebbrdl a
»Szamitogépes megoldasokat”, mert szamos modszer vagy technika koziil valaszthatunk egy-
egy adott tipust nyelvi elemzés elvégzéséhez. Masodszor a ,,természetes szovegek” jelentését
IS érdemes kiemelniink, mivel ez azt jelenti, hogy a szovegek barmilyen nyelven, miifajban,
irott vagy beszélt szovegek lehetnek. Az egyetlen kovetelmény az, hogy olyan nyelven

legyenek, amellyel az emberek kommunikalnak egymassal.

Fogalmilag mi emberek hajlamosak vagyunk nyelvi elemzési szinteket hasznalni, mert
mindegyik szint mas-mas jelentéstipust kozvetit. Az NLP-rendszerek a nyelvi elemzés
kiilonboz6 szintjeit vagy szintek kombinacioit hasznaljak, és ez a kiilonboz6 NLP-
alkalmazasok kozotti kiilonbségekben is megmutatkozik. Ez sok zavart okoz a nem szakértok
korében, hogy mi is az NLP valdjaban, mivel egy olyan rendszer, amely barmilyen Ezen
elemzési szintek részhalmaza NLP-alapt rendszernek mondhaté, tehat a kiilonbség valojaban

az lehet, hogy a rendszer ,,gyenge” vagy ,,er6s”” NLP-t hasznal. (Liddy, 2001)

2. Modszertan

Az elemzés célja, hogy az NLP témajahoz kapcsolodoan megjelent tudomanyos cikkeket
tanulmanyozzuk. Ehhez meg kell hatarozni az adott témat és ki kell tiizni a célokat. A kutatas

1ényegi része az NLP tudomanyag torténetének és fejlodési szakaszainak, valamint a jelenlegi
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alkalmazasi teriileteknek az attekintése. Ennek megfeleléen keriilt kivalogatasra a hazai és

elsésorban a nemzetkozi szakirodalom.

2.1. Kutatas modszertana

A cikkek kivalasztasahoz és az irany meghatarozasahoz szisztematikusan a klasszikus kutatasi
modszertan alkalmazasaval, az empirikus tapasztalatok ¢és a kvalitativ elemzések
eredményeinek Otvozése keriilt alkalmazasra. A tudoméanyagi sajatossagok szempontjabol a
targyalt téma kiilon témakorokre bonthato, igy az alkalmazott modszerek téméja, a tudomanyag
eredete és fejlodése (valamint szakaszai), a nyelvészet és az informatika kapcsolata, mély
tanulasi alkalmazasok fejlesztése, a matematikai nyelvi modellek fejlesztése, valamint a tanitasi
adatok strukturai és tarolasi technologiai kategoriakra bonthatd. Ezeknek a témaknak a k6zos
elemzése azonban évekig is eltarthat, igy ennek megfeleléen a hatokor a tudomanyag

fejlesztésére és az alkalmazott technologiak korére keriilt redukalasra.

A szakirodalom attanulmanyozasa soran a keresok nemcsak relevans tudomanyos cikkeket,
konyveket hoztak fel, hanem egyéb a témakorhoz kothetd tanulmanyokat is, melyek azonban
nem relevansak a jelen témakor aspektusabol. A kutatasi teriilet nagysaga és aktualitasa miatt
az eredményeket sziikséges volt lesziikiteni a relevans informaciokat tartalmazo eredményekre,
amelyek elsésorban az NLP fejlesztésére, kezdetleges algoritmusaira és azokra a teriiletekre

koncentraltak, melyek egészen a deep learning (gépi mélytanulas) megoldasokig vezettek.

3. NLP modszerek és fejlédési szakaszai

Az NLP technologia terén nem csak altalanossagban vehetd szavakrol és mondatokrol
beszélhetiink, hanem az tgynevezett stopszavakat is érdemes figyelembe venniink. A
stopszavak olyan csekély jelentéssel biro szavak, amelyeket eltavolitanak az indexekbdl és a
lekérdezésekbdl. Az NLP-ben a stopszavak negativ mintaknak is tekinthetok, amelyeket az
LSTM neuralis halézatok tanitasakor hasznalnak. A stopszavaknak kevés jelentése lehet a
gyakorisag vagy a fogalom szempontjabol, tovabba a nagyon gyakori szavak eltavolitasa nem
befolyasolja a dokumentumok rangsorolasat és jelentését sem. Ha a szavaknak kevés fogalmi
jelentésiik van, akkor eltavolithatok, fliggetleniil attol, hogy gyakorisaguk magas vagy alacsony
a gyljteményben. Valojaban kiilonosen akkor fontos ezeket a szavakat eltavolitani, amikor
alacsony a gyakorisaguk, mert ezek a szavak befolyasoljak leginkabb a dokumentumok
rangsorolasat. Szovegelemzés tekintetében elmondhatd, hogy szakirodalom altalaban kétféle

szovegelemzési technikat targyal, a kulcsszoszamlalast és a térképelemzést. Ezeken feliil (vagy
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ezzel egyidében) dokumentumindexelésrdl is beszélhetiink, melynek soran a lekérdezés
feldolgozas tipikus megkozelitése a kovetkezd. E16szor egy tokenizalasi folyamat megy végbe,
majd a stopszavak eltavolitasra keriilnek. Ezen talmenden a természetes nyelvi feldolgozasi
technikak azonosithatjak a kifejezéseket vagy az osztott osszetételeket. (Hiemstra és Jong,
2001)

Az elsé modszer, a kulcsszoszamlalas, jellemzéen szamitogép segitségével méri automatikusan
azon kulcsszavak gyakorisagat, amelyekr6l a kutatok korabban megallapitottak, hogy egy
érdekes konstrukcidhoz kapcsolodnak (a mai napig ez a modszer volt a legszélesebb korben
hasznalt technika). (Duriau, Reger, Pfarrer, 2007) A technika népszeriisége abbol adodik, hogy
a kulcsszavak gyakorisaga objektiv és intuitiv mutatdja az gytijtemény méretének vagy relativ
fontossaganak. (Knoke, 1982)

A masodik modszer, az Ggynevezett ,,térképezési elemzés”, melynek soran a fogalmak kozotti
relacios kapcsolatok jelennek meg a szovegekben (tobbnyire ez inkabb az fenti modszert
kiegészité technika). (Axelrod, 1976) A szovegelemzoket altalaban arra képezik ki, hogy
azonositsak a relevans fogalmakat és Gsszefliggéseket a szovegekben, és addig olvassak at a

dokumentumokat, amig el nem jutnak a szévegek mogétt meghuzodo kognitiv kapcsolatok

crer

Bar mindkét technika elfogadott szovegelemzési modszerré valt a szakirodalomban, a két
hagyomanyos technika nyilvanvalo kompromisszumot jelent. A kulcsszavak megszamlalasaval
a kutatok szitk mértékegységeket vonhatnak ki a szoveg tartalmabol, de nem tudjak kihasznalni
azt a részletes és értékes informaciot, amely a szévegek szavainak tagabb szerkezetében rejlik.
(Carley, Kathleen, Palmquist, 1992) A gépi segitséggel tamogatott NLP modszerek legujabb
fejlesztései 0j lehetGségeket kinalnak a szoveges adatok elemzésére és értelmezésére.
(Grimmer, 2013) A modern NLP lehetévé teszi a kutatoknak, hogy szamitasi algoritmusok
segitségével mélyebb jelentésstruktiirakat vonjanak ki nagy mennyiségii szovegbd6l, és ennek

segitségével megnyilik az elemzés lehetdsége.

Osszefoglalva elmondhato, hogy a szdvegbanyédszat és a természetes nyelvi feldolgozas a
»természetes nyelv” megértését és elemzését jelenti szamitogépes algoritmusok €s programok
segitségével, és fontos kutatasi irany a mesterséges intelligencia alkalmazasi teriiletén.
Folyamatos és Kiterjedt gépi kutatasokkal. tanulasi és adatbanyaszati algoritmusok, a meglévo
szOovegbanyaszati technologiak jo eredményeket értek el az automatikus absztrakcidban, az
automatikus kérdésvalaszolasban, a webes relaciés halozatelemzésben és az anafora
felbontasban (Zeng et al, 2015).
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4. Az NLP szerepe a gyakorlatban

Az NLP altalaban olyan oktatasi szoftverrendszerek és oktatasi stratégiak fejlesztésére
Osszpontosit, amelyek tamogathatjak a természetes nyelvek hasznalatat az oktatasban (pl. e-
Assessment és Text Adapter). Az NLP-vel rendelkezé szoftverrendszerek természetes
koriilmények kozott képesek azonositani a nyelvtanulas folyamatat. (Gy. Molnar; P. Nyir6,

2016)
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1. 4bra - Jatékfejlesztés a kurzusokon alkalmazott Game Maker 8.0 hasznalataval. (Gy.
Molnar; P. Nyir6, 2016)
Az NLP hatékony modszer egy olyan rendszer kifejlesztésére is, amely kiilonféle szavakon,
mondatokon és szovegeken keresztiil dolgozza fel a nyelvi bemenetet a természetes
kornyezetben. A természetes nyelvi feldolgozas kiilonféle nyelvtani szabalyokat és nyelvi
megkdzelitéseket is hasznal, mint példaul a szarmazékokat, a nyelvtani igeidoket, a szemantikai

rendszert, a lexikont, a korpuszt, a morfémakat, az igeidoket stb.

Ezek a hatékony megkozelitések felhasznalhatok az oktatasi kdrnyezetben is, hogy a tanulok
jobban megértsék az oktatasi anyagokat. Az NLP a nyelvtanulas teriiletén is széles korben
ismert megoldas az egész vilagon, és sikeresen alkalmazzak a nyelvoktatasi rendszerek
fejlesztésének hatékony eszkozeként. Hasonloan hatékony és eredményes tanulas érhetd el
vizualis alapt, problémamegoldo, algoritmikus gondolkodassal (Francisti et al, 2021). A
legtobb tanulmanyban az angol a leggyakoribb nyelv, ami azt mutatja, hogy az NLP-t
hatékonyan hasznaljak a nyelvtanulasban. Az NLP hatékony megkozelités az arab orszagok

oktatasi rendszerének javitasara is. (Habash, 2010)
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Az elmult évtizedben a mesterséges intelligencia teriiletén a technikai fejlodés jelentdés attorést
hozott az Al-technologia kutatasaval és alkalmazasaval foglalkozé valamennyi teriileten, igy
az NLP teriiletén is. Az els6, mondhatni kézzelfoghato attorésre a szamitogépek megjelenéséig
kellett varni, amelyek képesek voltak elméleteket a gyakorlatba atiiltetni és sikeriiket

bizonyitani.

A Moore-térvénynek kdszonhetden a szamitasi teljesitmény évtizedek ota tartd exponencialis
novekedése lehetévé tette az olyan statisztikai megkozelitéseket, mint a GPT-3. Ezek a
modellek az irott nyelv tomeges példaival valo talalkozas révén tanuljak meg a nyelvet.
(ELKINS, Katherine; CHUN, Jon, 2020)
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2. abra - GPT-3: The New Mighty Language Model from OpenAl (forras:
https://towardsdatascience.com/gpt-3-the-new-mighty-language-model-from-openai-
a74ff35346fc)

A GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer) egy harmadik generacios, autoregressziv nyelvi
modell, amely mély tanulast hasznal az emberhez hasonld szoveg eléallitasara. Vagy
egyszeriibben fogalmazva, ez egy olyan szamitasi rendszer, amelyet arra terveztek, hogy
szavak, kodok vagy mas adatok szekvencidit generalja egy forrasbemenetbdl, az ugynevezett
promptbol kiindulva. A GPT els6, 2018-as iteracidja 110 milli6 tanulasi paramétert hasznalt.
Egy évvel késébb a GPT-2 mar 1,5 milliardot hasznalt bel6liik. Azonban mindezen szamok
eltorpiilnek a jelenlegi GPT-3 175 milliard paraméteréhez képest. A modell tanitasa a Microsoft
Azure mesterséges intelligencia szuperszamitogépén (Scott 2020) torténik. A modell
felhasznalasi teriilete igen széles skalan mozog, beleértve az dsszegzést, a forditast, a nyelvtani
javitast, a kérdések megvalaszolasat, a chatbotokat, az e-mailek 6sszeallitasat és még SOk mast
is. (Floridi, Chiriatti, 2020)
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5. Kovetkeztetés, tovabbi kutatasi lehetoségek

A kutatas soran beigazolddott az az elképzelés, hogy a tudomanyag korai szakaszaban és a
szamitogépek megjelenése elétt a matematikai modellezés és a statisztikai valoszinliségen
alapulé modellek teret hoditottak a teriileten. Az informacids technoldgia (szamitogép)
megjelenésével a modszerek és az alkalmazott eljarasok is megvaltoztak, tigymond kovették a
technologiai fejlédést, és egyre inkabb hasznositottak a technologidban rejlé eréforrasokat. A
szamitastechnika folyamatos fejlddésével megjelentek az adatbazisok, amelyek uj alapokra
helyezték az NLP tudomanyat. Az adatvezérelt szovegelemzés korszaka kezd6dott el, amikor
lehetdvé valt nagy adathalmazok tarolasa, kezelése és elemzése. Uj eszkoz allt a kutatok
rendelkezésére, amely még nem nevezhetd mesterséges intelligencianak, de mar a logikali
megkozelités sokkal inkabb hasonlitott @ mai LSTM (Long-Short-Term-Memory) neuralis
modellhez, mint a statisztikai elemzéshez. Lehetdség nyilt a korabbi adatok alapjan torténd
szovegelemzésre, megfigyelésre és azonositasra. Az NLP tudomanyagaban ez a korszak

tekinthetd az egyik legjelentésebb szakasznak, mondhatni paradigmavaltasnak.

Bar a korabbi eredmények alapjan az NLP mint tudomanyag még az adatvezérelt modszer
korszakaban is jelentds eredményeket ért el, de az igazi attorést a mesterséges intelligencia
megjelenése és sikeres megvalositasa hozta meg. Az Gjonnan megjelend mély tanulasi modszer
uj perspektivaba helyezte az NLP-kutatassal foglalkoz6 tudosok munkajat, Gj megkozelitések
és modszerek jelentek meg. A tanulmany soran betekintést nyertiink a természetes nyelv gépi
feldolgozasanak kiindulopontjaba, feltarta, hogy a diszciplina elmélete joval az elsd
szamitogépek megjelenése elott sziiletett, és annak ellenére, hogy egyre nagyobb attoréseket
érnek el a deep learning modszer segitségével, még mindig nem all a rendelkezésiinkre egy
olyan eljaras vagy modszertan, amelyet valoban az NLP probléma megoldasara terveztek. Az
NLP a mai napig tudomanyosan megoldandé probléma, amelyre még mindig nincs pontos és

egységes megoldas.

A GPT-3 modellek megjelenésével egy sokkal hatékonyabb nyelvi elemz6 eszkéz all a
rendelkezésiinkre és a forditogépek mellett egyre nagyobb az igény a természetes nyelvi
elemzésre is, amely nemcsak az emberi nyelven irt szovegek gépi értelmezésére ad lehetdséget,
hanem egy olyan kommunikaciés eszkozt is biztosit szamunkra, amely uj szintre emelheti a
szamitogépes kommunikaciot (J. Katona, 2021a), (J. Katona, 2021b), (J. Katona, 2022). Képzeljiink
el egy olyan programozasi feladatot, melyet mar nem emberek programoznak, hanem

»természetes beszéd utjan felmondjuk™ a szoftverrel szemben tamasztott elvarasainkat a
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szamitogépnek, melyet a gép képes értelmezni, majd a fejlesztést onalldan elvégezni a szobeli
specifikacionak megfeleléen. Természetesen a természetes nyelv ilyen mélységi
felhasznalasaig tobb problémat is meg kell oldanunk, azonban az ilyen mélységii természetes

beszéd értelmezése mar egy masik szintet képvisel, az értelem szintjét.

Egy masik (és természetesen sokkal kozelebbi) felhasznalasi teriilete lehet az NLP-nek a banki
¢s biztositasi dokumentumok értelmezése és a tovabbi munkavégzés (feladatlépés) elvégzése.
Jelenleg ezen a két teriileten igen nagy jelent6séggel birnak a szoveges dokumentumok

értelmezése, igy az NLP egy uj szintre emelheti azirodai munkavégzés folyamatat.

Az NLP aspektusabol ugyancsak izgalmas teriilet lehet a jogrendszerek labirintusaban torténé
kiigazodas és jogesetek azonositasa akar a maganszféraban, akar a birdsagi dontéshozas
teriiletén. A jogi szabalyozas tekintetében az NLP technologia altal a dontéshozas akar
automatizalhat6 folyamatta valhat, azonban semmiképp sem hanyagolhatjuk el a teriileten

esetlegesen betdlthetd jelentdségiiket, szerepiiket (Riczu, Krutilla, 2021).
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